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AuB3ergerichtliche Gerichtliche
Lésungsméglichkeiten Ldsungsmdglichkeiten

Am besten ist es, wenn Probleme erst
gar nicht entstehen! Viele wertvolle
Tipps in unserem Podcast , Hilfe, mein

Toaster brennt!”. Abonnieren Sie ihn

und verpassen Sie keine Folge mehr!

w\


https://www.evz.de/apps-publikationen/podcast.html
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Uber die europdischen Grenzen hin-
weg einkaufen, in anderen EU-Landern
Urlaub machen: Das ist fiir die meisten
Menschen zur Gewohnheit geworden.
Sie nutzen die Vorteile des europai-
schen Binnenmarktes. Damit Sie sicher
sein kénnen, dass lhre Rechte gewahrt
werden, hat die Europdische Union
zahlreiche Vorschriften erlassen, um
Mindeststandards zu schaffen: Bei-
spielsweise bei der Gewdhrleistung, bei

Pauschalreisen oder beim Flugverkehr.

Bleibt die Frage, wie Sie vorgehen und
an wen Sie sich wenden kénnen, wenn
trotz aller Regelungen etwas schief-
|Guft und Sie dann denken: ,Das darf
doch wohl nicht wahr sein!” Je nach-
dem, gegen wen sich lhre Beschwer-
de richtet, sind unterschiedliche Stellen
zustéindig. Wir erkléren lhnen, wer fir
welchen Bereich zusténdig ist und wel-
che Méglichkeiten Sie haben, zu [hrem
Recht zu kommen, sei es auBergericht-

lich oder gerichtlich.





https://bka.de

Dies kommt in Frage, wenn
die Zahlung mit einer Kredit-
karte wie z. B. Visa oder

Mastercard getdtigt wurde.

1. Handler kontaktieren
Wir empfehlen, zunéchst Kontakt mit
dem Unternehmen aufzunehmen, mit
dem es ein Problem gibt. Tun Sie dies
schriftlich (E-Mail geniigt) und setzen
Sie dem Unternehmen eine Frist (z. B. 2
Wochen). Es kann sein, dass Sie fir das
Chargeback einen Klérungsversuch mit
dem Unternehmen oder bei Insolvenz
mit der Insolvenzverwalterin oder dem

Insolvenzverwalter nachweisen miissen.



2. Bank kontaktieren
Wenden Sie sich anschlieBend an die
Bank, die lhnen die Kreditkarte aus-
gestellt hat. lhre Bank wird dann beim
Kreditkartenunternehmen (Visa /Mas-
tercard) die Riickbuchung beantragen.
Sie selbst kénnen sich nicht direkt an
das Kreditkartenunternehmen wenden,
da kein direkter Vertrag zwischen |h-
nen und dem Kreditkartenunternehmen
besteht.

Ausnahme American Express: Wenden

Sie sich hier direkt an das Unternehmen.

3. Formular ausfillen
Fillen Sie das Reklamationsformular aus,
und kreuzen Sie den auf Sie zutreffen-
den Fall an. Senden Sie es zusammen
mit weiteren Nachweisen wie Kredit-
kartenabrechnung, Bestellbestatigung
oder Rechnung an die Bank zuriick. Die
Bank wird dann in lhrem Namen das
Kreditkartenunternehmen kontaktieren

und um Riickbuchung bitten.

<\
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Wann ist ein Chargeback méglich?

In folgenden Situationen ist es mdglich, Geld zuriickbuchen
zu lassen, sei es kraft Gesetzes, sei es aus Kulanz des Kredit-
kartenunternehmens. Die Bank wird den Einzelfall prifen.
Ist ein Chargeback nicht gerechtfertigt, kann sie es ablehnen.

Doppelte Abbuchung
Eine Ware oder Dienstleistung wurde

zweimal abgerechnet.

Falscher Betrag
Ein héherer Betrag als der Endbetrag
auf der Rechnung wurde abgebucht.

Nicht erhaltene Ware

Das Produkt kam nie bei lhnen an.

Betrug

Ein betrigerisches Unternehmen (z. B.
ein Fake-Shop oder eine Abofalle) hat
lhnen Geld abgebucht. Erstatten Sie

hier zusatzlich Anzeige bei der Polizeil

Bargeldabhebung
Ihnen wurde bei der Abhebung ein

falscher Betrag ausgezahlt.

Falschungen
Sie haben ein gefélschtes Markenpro-
dukt erhalten.

Abbuchung trotz Storno
Sie haben einen Einkauf ordnungs-
gemdf storniert und trotzdem wird

Ihnen Geld abgebucht.

Nicht erhaltene Gutschrift
Trotz Erstattungszusage wird das Geld

Ihrem Konto nicht gutgeschrieben.



Insolvenz des Unternehmens
Sie haben z. B. direkt bei der Airline
einen Flug gebucht, doch die Airline
geht pleite, und Sie kénnen den Flug
nicht nutzen (gilt als nicht erhaltene

Ware bzw. Leistung).

Widerruf
Trotz ordnungsgemé&fBen Widerrufs
und Ricksendung der Ware wird der

Betrag nicht erstattet.

Kontobelastung
Trotz ordnungsgeméBer Kindigung
wird Geld fiur ein Abonnement ab-

gebucht.
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Wie lange ist ein Chargeback méglich?

Erfolgte die Kreditkartenzahlung mittels
Lastschrift, kann die Zahlung ab dem Zeit-
punkt der Abbuchung 8 Wochen lang
rickgdngig gemacht werden. In allen
anderen Féllen gelten die freiwilligen,
vertraglich festgelegten Fristen der Kre-

ditkartenunternehmen (bis zu 120 Tage).

Ist ein Chargeback

Prifen Sie re

) gelméBig [hre Kredit.

t
Uar encbrechnung. Féllt Ihnen eine
nregelmaBigkeit auf, missen Sie
Unverziiglich handeln sonst kq
, nn

die RUckbuchung abgelehntwerden

endgiltig?

Auch wenn Sie alles richtig ausgefillt
haben und lhnen das Geld erstattet
wurde, kann es sein, dass |hnen der
Betrag nicht sofort zur Verfiigung steht.
In der Regel missen Sie abwarten, ob
das Unternehmen sich dagegen wehrt
und der Rickbuchung widerspricht.
Kann das Unternehmen der Bank nach-
weisen, dass die Buchung doch richtig
war, erhélt es das Geld wieder zuriick.
Bis das Endergebnis feststeht, dauvert es

meist einige Zeit. In Streitféllen kénnen

Sie sich an die fir die Bank zusténdige
Schlichtungsstelle wenden. Auch, wenn
lhre Bank das Chargeback-Verfahren

generell ablehnt.

Welche Schlichtungsste”e zu-

htt s:

ren Sie hijer-
Www.evz. de einkay-

fen-infernet( odr-odr.html



https://www.evz.de/einkaufen-internet/odr-adr.html
https://www.evz.de/einkaufen-internet/odr-adr.html

Innerhalb der EU darf Ihnen niemand
vorschreiben, in welchem Land Sie |hr
Bankkonto fishren missen. Leider gibt
es dennoch Unternehmen, die verlan-
gen, dass Sie ein Konto im Land des

Unternehmens besitzen.

Wenn ein Unternehmen aus Deutsch-
land sich weigert, eine Uberweisung
oder eine Lastschrift von einem SEPA-
Konto bei einer Bank aufderhalb Deutsch-
lands anzunehmen bzw. durchzufihren,
kénnen Sie sich an die Wettbewerbs-
zentrale wenden. Um sich zu beschwe-
ren, gehen Sie im Internet auf https: //

wettbewerbszentrale.de Wenn ein Un-

ternehmen mit Sitz in einem anderen

EU-Land sich weigert, eine Uberwei-
sung oder eine Lastschrift von einem
SEPA-Konto bei einer Bank in Deutsch-
land anzunehmen bzw. durchzufishren,
kénnen Sie sich mit Hilfe des FIN-NET
an die jeweilige ausléndische Aufsichts-

behérde wenden.

Das FIN-NET ist ein Netz nationaler
Organisationen, das sich mit der au-
Bergerichtlichen Beilegung von Ver-
braucherbeschwerden im Finanzdienst-
leistungsbereich befasst. Das FIN-NET
umfasst alle Lander der Europdischen
Union, Island, Liechtenstein und Nor-

wegen.


https://wettbewerbszentrale.de/de/beschwerdestelle/sepahinweise/
https://wettbewerbszentrale.de/de/beschwerdestelle/sepahinweise/
https://bit.ly/3G8wIHS

1. AuBergerichtliche Lésungsméglichkeiten

Kontaktaufnahme zum Unternehmen & Chargeback

Wenden Sie sich immer zuerst an das
Unternehmen. Am besten schriftlich,
E-Mail mit Lesebestatigung genigt.
Schildern Sie Ihr Problem. Sie kénnen
auch ein Foto des Fehlers beifiigen. Tei-
len Sie dem Unternehmen mit, wie Sie
sich die Ldsung des Problems vorstel-
len. Setzen Sie eine Frist, bis wann die

Beschwerde erledigt sein soll.

Wenn sich das Unternehmen weigert,
das Problem zu |6sen oder sich nicht
bei lhnen meldet und Sie mit Kredit-
karte bezahlt haben, kénnen Sie ver-
suchen, das Geld iber lhre Bank zu-
rickbuchen zu lassen. Das nennt man
Chargeback (siehe S. 6).Reagiert das
Unternehmen nicht, kénnen Sie sich an

folgende Stellen wenden:
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Das Netzwerk der Europdischen Verbraucherzentren (EVZ)

Das Netzwerk informiert Sie kosten-
los Gber Ihre Rechte und Pflichten bei
grenziberschreitenden Eink&ufen oder
bei der Inanspruchnahme grenziiber-
schreitender Dienstleistungen. Auch
bei konkreten Beschwerden steht |h-
nen das Netzwerk zur Seite, und zwar
immer dann, wenn Sie ein Problem mit
einem Unternehmen in einem anderen
EU-Land, Island, Norwegen oder dem
Vereinigten Kénigreich haben. Wenn
Sie unsicher sind, in welchem Land das
Unternehmen seinen Sitz hat, kénnen
Sie sich ebenfalls an das EVZ wenden.
Wir beraten Sie umfassend und nennen
lhnen den richtigen Ansprechpartner.
Sollte es sich beispielsweise wider Er-

warten um ein Unternehmen mit Sitz

in Deutschland handeln, kénnen Sie
sich an die Verbraucherzentrale Ihres
Bundeslandes oder an eine Rechts-
anwdltin bzw. an einen Rechtsanwalt

wenden (https://www.verbraucher-

zentrale.de/beratung).

Falls die auBBergerichtliche Streitbeile-
gung Uber das EVZ scheitern sollte,
kénnen Sie sich eventuell noch an ei-
ne Schlichtungseinrichtung wenden.
Néhere Informationen hierzu finden
Sie auf Seite 16.

Sowohl das EVZ Deutschland als auch
die nationale Kontaktstelle fir Online-
Streitbeilegung sind bei der Suche nach
der richtigen Schlichtungsstelle in ganz

Europa gerne behilflich.


https://www.verbraucherzentrale.de/beratung
https://www.verbraucherzentrale.de/beratung

Europdische Plattform zur Online-Streitbeilegung

(ODR-Plattform)

Wozu dient die ODR-Plattform?

Die Europégische Plattform zur On-
line-Streitbeilegung (ODR-Plattform)
dient als Wegweiser und Schnittstelle
zwischen Verbraucherinnen bzw. Ver-
brauchern, Unternehmen und Schlich-
tungsstellen. Uber die Plaftform (www.

ec.europa.eu/consumers/odr) kénnen

Sie zum Unternehmen Kontakt aufneh-
men. Sollte sich das Problem nicht im
direkten Kontakt mit dem Unternehmen
|6sen lassen, kann dieses eine geeig-

nete Schlichtungsstelle vorschlagen.

Was kostet das Verfahren?
Die Nutzung der Plattform ist fir alle

Beteiligten kostenlos.

Fir wen ist das Verfahren geeignet?
Die ODR-Plattform ist fir Sie geeignet,
wenn Sie etwas online gekauft haben
und in diesem Zusammenhang ein Pro-
blem aufgetreten ist. Das Unternehmen
muss aber seinen Sitzin der EU, Island,
Liechtenstein oder Norwegen haben.
Der Vorteil: Eine automatische Uber-
setzungsfunktion verringert Sprach-
barrieren. Kommt es zu einem Schlich-
tungsverfahren, kann der Lésungsvor-
schlag der Schlichtungsstelle eben-
falls mit Hilfe dieser Funktion iibersetzt

werden.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE

Wo bekomme ich Hilfe?

Wenn Sie bei der Nutzung der Platt-
form Hilfe bendtigen oder Fragen zum
Thema Schlichtung haben, kénnen Sie
sich an die nationale Kontaktstelle in
Ihrem Wohnsitzland wenden. Die Ju-
ristinnen und Juristen helfen lhnen und
kénnen auch eine rechtliche Einschét-
zung abgeben. Wer in Deutschland
wohnt, kann sich an die ODR-Kon-
taktstelle wenden. Kontakt per E-Mail:
odr@evz.de.

Uber dj

.er die ODR-PIaHform kdnnen
e;ne Beschwerden gegen Unte
n ]
.e n‘wen aus dem Vereim’gten Ks-
nigreich eingereijcht werden



mailto:odr%40evz.de?subject=

Schlichtung in der EU & in Deutschland

Was ist Schlichtung?

Schlichtung bedeutet, einen Streit zwi-
schen Verbraucherinnen und Verbrau-
chern mit einem Unternehmen beizu-
legen, ohne vor Gericht zu gehen. Dabei
hilft eine unabhdngige, neutrale Schlich-
tungsstelle, die auf Basis der vorgebrach-
ten Argumente und vorgelegten Doku-
mente eine Lésung vorschlagt. Wird der
Schlichtungsvorschlag von beiden Seiten
angenommen, ist er rechtlich bindend.
Das heifdt, dass er nur noch sehr schwer
vor Gericht angegriffen werden kann.
Wird der Vorschlag angenommen, aber
nicht ausgefihrt, hat man vor Gericht gu-
te Chancen, auf dieser Grundlage sein

Recht durchzusetzen.

Vorteile des Verfahrens?

Fir ein Schlichtungsverfahren ist keine
anwaltliche Vertretung erforderlich.
Die Verfahrensdauer ist in der Regel
kiirzer als bei einem Gerichtsverfah-
ren. Aulerdem wird die Verjghrung
fir die Dauer des Verfahrens gehemmt.
Das bedeutet, dass die Verjghrung in
dieser Zeit nicht weiterléuft. Ob ein
Unternehmen einer Schlichtungsstelle
angeschlossen ist, steht héufig in den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
Aber auch wenn das Unternehmen
keiner konkreten Stelle angeschlossen
ist, kann ein solches Verfahren sinnvoll
sein, um einen Rechtsstreit vor Gericht

zu vermeiden.



Welche Stellen gibt es?

Es gibt anerkannte und nicht anerkann-

te Schlichtungsstellen. Um anerkannt
zu werden, muss die Schlichtungsstel-
le nachweisen, dass sie unabhdn-
gig, unparteiisch sowie verschwiegen
ist. ,Schlichtung” ist kein geschitz-
ter Begriff. Wer die Kriterien nicht
erfillt, kann sich trotzdem , Schlich-
tungsstelle” nennen. Alle anerkann-
ten Schlichtungsstellen in der EU so-
wie den Zugang zur ODR-Plattform
finden Sie auf der Website der Euro-
pd&ischen Kommission: www.ec.euro-

pa.eu/consumers/odr. Wie die Platt-

form funktioniert, erkléren wir lhnen

auf unserer Seite: https://www.evz.

de/einkaufen-internet/odr-adr.himl.

Zudem gibt es in den meisten Lén-
dern sektorspezifische und allgemei-
ne Schlichtungsstellen. Die sektorspe-
zifischen Schlichtungsstellen kimmern
sich ausschlieBlich um Streitigkeiten aus
einem bestimmten Bereich (wie z. B.
Versicherungsvertrage, Fluggastrechte
oder Telekommunikation). Fiir alle Sek-
toren ohne spezielle Schlichtungsstel-
le gibt es in vielen Léndern eine Auf-
fangschlichtungsstelle. In Deutschland
ist dies unter anderem die Universalsch-

lichtungsstelle des Bundes in Kehl.



http://www.ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.evz.de/einkaufen-internet/odr-adr.html
https://www.evz.de/einkaufen-internet/odr-adr.html

Was kostet das Verfahren?

In vielen EU-Landern (auch in Deutsch-
land) sind Schlichtungsverfahren vor
anerkannten Schlichtungsstellen fir Ver-
braucherinnen und Verbraucher kosten-
los. Bei manchen Schlichtungsstellen in
anderen EU-Landern kann es sein, dass
geringe Gebiihren anfallen. Diese sind
aber dennoch ginstiger als Gerichts-
kosten. Das Unternehmen hingegen
muss fir das Schlichtungsverfahren in

der Regel bezahlen.

Miissen Unternehmen an
Schlichtung teilnehmen?

Die Teilnahme an einem Schlichtungs-
verfahren ist fir das Unternehmen oft
freiwillig. Nurin wenigen Léndern sind
sie zur Teilnahme verpflichtet, z. B. in
Tschechien. Es gibt auBerdem einzelne
Sektoren, in denen die Unternehmen
gesetzlich zur Teilnahme verpflichtet
sind. Diese Teilnahmepflicht bedeutet
aber noch lange nicht, dass das Un-
ternehmen auch die Empfehlung der
Schlichtungsstelle, wie der Streit be-
endet werden kann, akzeptieren muss.
Sowohl das Unternehmen als auch die

Verbraucherin oder der Verbraucher

kénnen die Schlichtungsempfehlung
ablehnen. Die Empfehlung enthélt eine
Analyse der rechtlichen Situation. Sie
gibt den Parteien, auch wenn eine Sei-
te die Empfehlung ablehnt, einen Hin-
weis darauf, wie ein Gerichtsverfahren
in dieser Sache sehr wahrscheinlich
enden wirde. Da wéhrend des Schlich-
tungsverfahrens auch die Verjéhrung
gehemmt wird, ist es deshalb fast im-

mer einen Versuch wert.

Wie finde ich die richtige
Schlichtungsstelle?

Meist ist die Schlichtungsstelle im
Land des Unternehmens zustéandig.
Eine Liste der verschiedenen Schlich-
tungsstellen in der EU finden Sie auf
der Seite des Europdischen Verbrau-
cherzentrums Deutschland: www.evz.
de. Wenn Sie nicht wissen, welche
Schlichtungsstelle die richtige ist, kén-
nen Sie bei der nationalen Kontakt-
stelle der ODR-Plattform oder bei der
Universalschlichtungsstelle des Bun-
des (https://verbraucher-schlichter.de)

nachfragen. Beide Stellen haben eine

+Wegweiserfunktion”.


https://www.evz.de/einkaufen-internet/odr-adr/schlichtungsstellen-europa.htm
https://www.evz.de/einkaufen-internet/odr-adr/schlichtungsstellen-europa.htm
https://verbraucher-schlichter.de

fungsstellen fej| Sohq
land), Wizzcu’r(
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oderAustricm Airlines

Schlichtungsste”e fir




2. Gerichtliche Lésungsméglichkeiten

Falls es nicht gelingen sollte, aufler-
gerichtlich eine Lésung mit dem Un-
ternehmen zu finden, kann der Gang
zu Gericht die einzig verbleibende
Méglichkeit sein, zu lhrem Recht zu
kommen. Doch davor schrecken viele
Betroffene zuriick, wenn das Unter-
nehmen seinen Sitzim EU-Ausland hat.
Viele Verbraucherinnen und Verbrau-
cher wissen nicht, welche Kosten hier
auf sie zukommen kénnen. Auch die zu

erwartenden Sprachprobleme haben

fir viele eine abschreckende Wirkung.
Gerade fir diese grenziberschreiten-
den Streitigkeiten innerhalb der EU
gibt es zwei vereinfachte Europdische
Gerichtsverfahren: Das Europdische
Mahnverfahren und das Européische
Verfahren fir geringfigige Forderun-
gen. Fir diese Verfahren ist keine An-
wadltin bzw. kein Anwalt erforderlich.
Sie missen lediglich ein Formblatt ein-
reichen. Die Formblatter sind online in

allen EU-Sprachen abrufbar.

Das Europdische Mahnverfahren

Wozu dient das Verfahren?

Das Européische Mahnverfahren kén-
nen Sie nutzen, wenn Sie von einem
Unternehmen, das in einem anderen
EU-Land sitzt, Geld fordern. Es bietet
sich vor allem dann an, wenn kein Wi-
derspruch der Gegenseite zu erwarten
ist. Es kann fir Forderungen in unbe-

grenzter Hohe genutzt werden.




Das Europdische Mahnverfahren

... wenn lhnen ein Unternehmen aus einem Vertrag Geld schuldet.

Antragsteller:in
Formblatt A ausfiillen und Beweismittel
beifigen, evil. Gerichtskosten bezah-
len und Unterlagen an das Amtsgericht
Wedding senden.

Gericht

Das Gericht schickt den Mahnbescheid
an das Unternehmen. Dieses hat 30
Tage Zeit, um zu zahlen oder zu wider-

sprechen.

Kein Einspruch Einspruch des Unternehmens

des Unternehmens

Gerichtsverfahren
Vollstreckbarer Titel:
Unternehmen wird zur

Zahlung verpflichtet

Urteil (Ausgang
offen)

Wenn das Unterneh-
men nach Kenntnis
des vollstreckbaren
Titels zahlt, ist alles
erledigt. Ansonsten:

Vollstreckung
notwendig,

Kein
Gerichtsverfahren
Antragsteller:in kann

wadhlen, ob er oder sie
es auf ein Gerichts-

verfahren ankommen

lassen will oder nicht.

Ende ohne Erfolg.
(Antrag auf Geld-
zahlung wird nicht

stattgegeben)



Zohlungsbefe®

gellung des europcns

Wie léuft das Verfahren ab?
Das Européische Mahnverfahren wird
mit dem Formblatt A (Antrag auf Erlass
eines Europdischen Zahlungsbefehls)
eingeleitet. Das Formblatt A ist auf der

Internetseite https://e-justice.europa.eu

verfigbar. Fir das Verfahren bedarf
es keiner Rechtsanwdltin und keines
Rechtsanwalts. Sie missen lhre An-
schrift sowie die der Gegenseite, die
Art und Héhe der Forderung und die
Beweismittel angeben. In Deutschland
ist fur das Europdische Mahnverfahren
ausschlieBlich das Amtsgericht Wed-

ding in Berlin zusténdig.

Haben Sie den Antrag gestellt, erlésst
das Gericht innerhalb von 30 Tagen

einen europdischen Zahlungsbefehl,

dern Sie si¢ ches
WunAmrcgs anstatt EUTOPO\SE r PO\sc\'\e
deS d " der Beg\'\“’ " v < che
vertahr ren” dO |s Europaisc

der der Gegenseite zugeschickt wird.
Diese hat nun ebenfalls 30 Tage Zeit,

Einspruch zu erheben.

Erhebt die Gegenseite Einspruch, geht
das Verfahren in ein ,herkdmmliches”

Gerichtsverfahren iber.

Erhebt die Gegenseite keinen Einspruch
und begleicht die Forderung, ist alles
erledigt. Kommt die Gegenseite der
Forderung nicht nach, kann der Euro-
pdische Zahlungsbefehlin der ganzen

EU vollstreckt werden.

Was kostet das Verfahren?
Die Kosten richten sich in Deutschland
nach dem Streitwert und betragen min-
destens 32 Euro.


https://e-justice.europa.eu/156/DE/european_payment_order_forms?clang=de

Das europdische Verfahren

fir geringfiigige Forderungen (ESCP)

Wozu dient das Verfahren?

Mit diesem Verfahren kénnen Sie zi-
vilrechtliche Anspriiche innerhalb der
EU geltend machen. Voraussetzung
ist, dass die Forderung 5.000 € nicht

Ubersteigt.

Fir dieses Verfahren bendtigen Sie
weder eine Rechtsanwdltin noch einen

Rechtsanwalt.

Wie lauft das Verfahren ab?
Zur Einleitung des Verfahrens missen
Sie das Formblatt A in der Landesspra-
che des zustéindigen Gerichts ausfiillen

und dort einreichen.

Eine Schwierigkeit kann darin beste-
hen, das zustédndige Gericht zu fin-

den. Normalerweise gilt, dass Sie das

Unternehmen in dem Staat verklagen
missen, in dem es seinen Sitz hat. Al-

lerdings gibt es Ausnahmen.

Bei diesen kénnen Sie in vielen Féllen
auch in Deutschland klagen. Um her-
auszufinden, ob ein Gerichtim In- oder
Ausland zustéandig ist, sollten Sie sich

juristischen Rat einholen.

Wenn Sie das &rtlich zusténdige Gericht
dann kennen, finden Sie die Kontaktda-

ten im Internet unter: https://e-justice.

europa.eu/354/DE/small_claims.

Das Verfahren wird normalerweise
schriftlich gefihrt. Es sei denn, einer
der Beteiligten (Sie, das Gericht oder
die Gegenseite) wiinscht eine mindli-

che Verhandlung.


https://e-justice.europa.eu/354/DE/small_claims
https://e-justice.europa.eu/354/DE/small_claims

Wourde eine Partei zu einer mindlichen
Verhandlung geladen, kann sie eine
Videokonferenz beantragen. Voraus-

setzungen dafir sind,

+ dass die technischen Maglichkeiten

zur Verfigung stehen und

+ dass die Kosten fir die persénliche
Anwesenheit in keinem angemesse-
nen Verhdltnis zum Streitwert stehen

wiirden.

Nachdem die Gegenseite die Méglich-
keit hatte, mit Hilfe weiterer Formblatter
Stellung zu nehmen, ergeht das Urteil.
Dieses wird in allen EU-Mitgliedstaaten
anerkannt. Hierzu muss lediglich das
Formblatt D bei Gericht beantragt wer-
den. Das Formblatt D fungiert als ,Rei-
sepass” fir das Urteil. In Verbindung
mit dem Formblatt D, kann das Urteil
in allen Landern der EU genutzt wer-

den, um die Vollstreckung einzuleiten.

Folgt die Gegenseite dem Urteil und be-
gleicht die Forderung, ist alles erledigt.
Reagiert das Unternehmen nicht, kann
das Urteil ohne Wartezeit zwangsvoll-
streckt werden. Vollstreckt wird zu den

gleichen Bedingungen als wére das

Urteil im jeweiligen EU-Mitgliedstaat
ergangen. Wenn Sie zum Beispiel Pro-
bleme mit einem Unternehmen in Frank-
reich hatten und Recht bekamen, wird

nach franzésischem Recht vollstreckt.

Alle Formulare kénnen Sie im Internet

unter https://e-justice.europa.eu her-

unterladen.

Fir das Verfahren sind 4 Formblatter

vorgesehen:
+das ,Klageformblatt” (A)
+ das , Antwortformblatt” (C)

+ das ,Formblatt zur Erteilung eines
Verbesserungsauftrages an den Kl&-
ger betreffend die Klage” (B) und

+ das ,Formblatt zur Bestatigung des
Urteiles” (D)



https://e-justice.europa.eu/177/DE/small_claims_forms?clang=de

Was kostet das Verfahren?
In den meisten EU-Mitgliedstaaten

fallen fir die Durchfihrung des Euro-
pdischen Verfahrens fir geringfigige
Forderungen Gerichtskosten an. Das
Gericht wird erst dann tétig, wenn die-
se bezahltsind. In Deutschland werden

je nach Streitwert mindestens 114 Euro

(Streitwert: 500 Euro) und hdchstens
483 Euro (Streitwert: 5.000 Euro) be-
rechnet. Die Verfahrens- und Rechtsan-
waltskosten trégt normalerweise die
Partei, die verloren hat. Bedingung: die
Kosten missen notwendig und verhélt-

nismé&Big zum Streitwert sein.




Das europdische Verfahren

fir geringfiigige Forderungen

... wenn es um eine Geld- oder sonstige Forderung (Lieferung, Reparatur etc.)
bis einschlief3lich 5.000 Euro geht.

Antragsteller:in
Formblatt A in der Sprache des Gerichts

k‘c')nr\er\
B - ausfillen, Beweismittel beifigen, evtl.

\
Mit dem Formb Gvervo“smn-

- {hren Antrag v=’ I Gerichtskosten bezahlen und Unterla-
‘Z\zen oder perichtige™ gen an das zustdndige Gericht senden.
i
nofwend\g'

Gericht

Das Gericht prift den Antrag. Das
Gericht fordert das Unternehmen auf,
binnen 30 Tagen Stellung zu nehmen.

Unternehmen

Es reagiert nicht oder erhebt

Einspruch mittels Formblatt C.

Gericht
Gerichtsurteil (eventuell nach Beweis-
aufnahme)

Zwangsvollstreckung
Beantragen Sie beim Gericht das
Formblatt D, und wenden Sie sich zum
Beispiel an eine Gerichtsvollzieherin
oder an einen Gerichtsvollzieher.




Was ist Zwangsvollstreckung?
Wenn Sie ein rechtskréftiges Urteil in
Hénden halten, missen Sie die Ge-
genseite dazu bringen, sich daran zu
halten. Sie kénnen sich erst einmal an
das Unternehmen wenden und es auf-
fordern, das Urteil zu befolgen. Res-
pektiert das Unternehmen das Urteil

und bezahlt, ist alles erledigt.

Reagiert das Unternehmen nicht oder
halt sich nicht an das Urteil, kénnen Sie
versuchen, das Unternehmen dazu zu
zwingen. Das nennt man Zwangsvoll-
streckung. Vollstreckt wird normalerwei-
se in dem Land, in dem das Unterneh-
men seinen Sitz hat, und zwar nach den
rechtlichen Vorschriften des jeweiligen
Landes. Bevor Sie vollstrecken, benéti-
gen Sie einen Vollstreckungstitel. Das
ist meist die Urteilsurkunde, die anord-

net, dass z. B. bezahlt werden muss.

Wenn Sie mit dem Vollstreckungstitel
zu einer Gerichtsvollzieherin oder ei-
nem Gerichtsvollzieher gehen, kann die
Zwangsvollstreckung eingeleitet werden
und das Konto, Lohnzahlungen, Sachen
der Schuldnerin oder des Schuldners

oder Immobilien gepféndet werden.

Grundsétzlich wahlt die Gerichtsvoll-
zieherin oder der Gerichtsvollzieher
die Art der Zwangsvollstreckung, die
am besten zur Begleichung der Schuld
geeignet ist. Das bedeutet, dass bei
kleineren Betréigen zuerst Sachen oder

das Auto gepféndet werden.

Was kostet die Vollstreckung?
Die Kosten richten sich nach den nati-

onalen Vorschriften.



Sonderfall: nationale Verfahren nutzbar

In einigen Fallkonstellationen ist es
denkbar, dass deutsche Gerichte zu-
sténdig sind, obwohl Sie gerichtlich ge-
gen ein Unternehmen mit Hauptsitz im
EU-Ausland vorgehen méchten. So z. B.,
wenn im Bereich der Fluggastrech-
te Start oder Landung mit einer euro-
pdischen Airline in Deutschland wa-
ren. Oder wenn ein auslandischer
Online-Shop gezielt um Kunden aus
Deutschland wirbt.

In diesen Féllen kdnnen Sie auf die na-
tionalen, also auf die deutschen Ge-

richtsverfahren zurickgreifen.

Der Vorteil ist, dass Sie das gesamte
Verfahren in deutscher Sprache durch-
fohren kénnen und keine Ubersetzun-

gen erforderlich sind.

In allen Féllen in denen deutsche Ge-
richte zusténdig sind, kann ein natio-
nales Mahnverfahren durchgefishrt wer-
den. Dieses ist auch gegen Unterneh-

men im Ausland méglich.

Auf der Internetseite www.mahngerich-

te.de finden Sie eine Liste, die lhnen

die Lénder aufzeigt, in denen Sie ein

nationales Mahnverfahren mit gren-
ziiberschreitendem Bezug durchfihren
kénnen, wenn das Unternehmen dort

seinen Sitz hat.

Fir eine Vollstreckung aus dem ,deut-
schen” Mahnverfahren kann fir al-
le Lander der EU (aufBer Danemark)
bereits bei der Beantragung des
Vollstreckungsbescheids ein euro-
pdischer Vollstreckungstitel beim deut-
schen Mahngericht beantragt wer-
den. Dieser funktioniert wie ein ,eu-
ropdischer Reisepass” fir gerichtliche
Entscheidungen und vereinfacht das

Verfahren.

Fir Déanemark muss der ,deutsche”
Vollstreckungstitel in einem langwie-
rigen Verfahren in einen im Unterneh-
merland anerkannten Vollstreckungs-
titel umgewandelt werden. Dafir leitet
das deutsche Gericht den , deutschen”
Vollstreckungstitel an das auslandische
Gericht weiter. Dieses Gericht prisft
dann, ob der ,deutsche” Vollstreckungs-
titel auch auf das andere Staatsgebiet

ausgedehnt werden kann.


https://www.mahngerichte.de/verfahrensueberblick/besondere-verfahrensgestaltung/antragsgegner-mit-auslandswohnsitz/
https://www.mahngerichte.de/verfahrensueberblick/besondere-verfahrensgestaltung/antragsgegner-mit-auslandswohnsitz/

Gerichtliches Mahnverfahren

in Deutschland

Wozu dient das Verfahren?
Sie kénnen dieses Verfahren nur nut-
zen, wenn Sie von einem Unternehmen

Geld verlangen.

Wer ist fir das Verfahren
zustandig?

Fir dieses giinstige Verfahren sind die
Mahngerichte der Bundeslénder zu-
standig. Es bietet sich vor allem dann
an, wenn sich die Gegenseite vermut-
lich nicht gegen den Mahnbescheid
wehren wird. Eine Liste der Mahn-
gerichte finden Sie im Internet unter
https://mahngerichte.de

Wie l&uft das Verfahren ab?
Nach Ihrem Antrag bei Gericht erstellt

dieses einen Mahnbescheid und sendet

ihn dem Unternehmen zu. Bezahlt das
Unternehmen, ist alles erledigt. Wenn
das Unternehmen nicht bezahlt bzw.
nicht reagiert, missen Sie bei Gericht
einen Vollstreckungsbescheid bean-
tragen. Zahlt das Unternehmen nun,
ist der Fall ebenfalls erledigt. Zahlt das
Unternehmen nach wie vor nicht, kén-

nen Sie vollstrecken.

Widerspricht die Gegenseite dem
Mahnbescheid, geht das Verfahren
in einen ,normalen” Gerichtsprozess
iber. Gleiches gilt fir den Einspruch

gegen einen Vollstreckungsbescheid.

Was kostet das Verfahren?
Die Kosten des Verfahrens betragen

mindestens 36 €.


https://www.mahngerichte.de/mahngerichte

Klageverfahren in Deutschland

Wozu dient das Verfahren?

Wenn Sie lhren Rechtsstreit vor Gericht
austragen, ist dies bei zivilrechtlichen
Streitigkeiten bis zu 5.000 € auch oh-
ne Rechtsanwadiltin oder Rechtsanwalt
méglich. Sie kénnen das Verfahren
auch dann nutzen, wenn es nicht um
eine Geldforderung geht, sondern um
etwas Anderes (Lieferung, Reparatur,

Schadenersatz etc.).

Wie lauft das Verfahren ab?

Gerichtsverfahren kénnen sehr kom-
plex sein, auch wenn es auf den ers-
ten Blick nicht so scheint. Die Hinzuzie-
hung einer Anwiltin oder eines Anwalts
sollte zumindest in Betracht gezogen

werden. Sie kdnnen auch nach einer

preisginstigen Erstberatung fragen.
Im Rahmen der Erstberatung wird lhr
Fall geprift und lhnen mitgeteilt, wel-
che rechtlichen Probleme sich daraus
ergeben und ob sich eine Klage lohnt.
Sollten Sie sich zu einer Klage entschlie-
Ben und damit Erfolg haben, miissen Sie
das Urteil vielleicht noch vollstrecken.
Namlich dann, wenn die Gegenseite

das Urteil nicht freiwillig befolgt.

Was kostet das Verfahren?

Kommt es zum Gerichtsverfahren, rich-
ten sich die Gerichts- und Anwaltskosten
nach dem Streitwert. Den Kostenrech-
ner finden Sie im Internet unter https: //

anwaltverein.de.


https://anwaltsblatt.anwaltverein.de/de/apps/prozesskostenrechner
https://anwaltsblatt.anwaltverein.de/de/apps/prozesskostenrechner

Sie haben keinen aktuellen Rechtsstreit
oder wissen bereits, dass in lhrem Fall
kein gesetzlicher Anspruch besteht, sind
aber mit der aktuellen Rechtslage un-
zufrieden oder méchten ein grundsétz-
liches Problem zum Ausdruck bringen?
Dann kénnen Sie sich an die Abgeord-
neten lhres Wahlkreises wenden. Eine

Ubersicht finden Sie im Internet.

Um zur Liste der Mitglieder des Bundes-
tags zu gelangen, geben Sie im Inter-
net https://bundestag.de ein und kli-
cken Sie auf Abgeordnete. Die Mitglie-

der des Europégischen Parlaments fin-

den Sie unter https: / /europarl.europa.

eu. Wenn Sie nach einem bestimmten

Ausschuss suchen, dann klicken Sie auf

Ausschiisse. Dariiber hinaus gibt es die

Europdische Birgerinitiative.

Mit ihrer Hilfe kénnen die Unionsbir-
ger erzwingen, dass sich die Europd-
ische Kommission mit einem bestimm-

ten Thema befasst.

Hierfir missen in zwdlf Monaten ins-
gesamt eine Million Unterschriften in
sieben EU-Mitgliedstaaten gesammelt

werden.

Informationen zur Européischen Birger-
initiative finden Sie auf der Internetsei-

te https: //europarl.europa.eu. Geben

Sie in die Suche den Begriff , Européi-

sche Birgerinitiative” ein.


https://www.bundestag.de/
https://www.europarl.europa.eu/portal/de
https://www.europarl.europa.eu/portal/de
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/de/sheet/149/die-europaische-burgerinitiative

Eine Rechtsanwaltin oder ein Rechtsan-
walt kann sowohl auBergerichtlich als
auch gerichtlich tétig werden. Nicht fir
alle Verfahren vor Gericht benstigen
Sie eine Anwadltin oder einen Anwalt.
Allerdings kann es ratsam sein, sich ei-
ne Ersteinschétzung geben zu lassen.
Denn manchmal wirkt die Rechtslage
nur auf den ersten Blick einfach und

eindeutig.

Rechtsanwadiltinnen und Rechtsanwdlte
kénnen Ihnen auch helfen, wenn Sie ein

Problem mit einer Privatperson haben.

Fragen Sie vor jeder Beauftragung auf
jeden Fall nach, welche Kosten hierfir

entstehen.

Bundesrechtsanwaltskammer

https: //brak.de

Deutsche Anwaltauskunft

https://anwaltauskunft.de

Europdisches Justizportal

https: //e-justice.europa.eu

Anwalte im Ausland

Germany Trade & Invest
https://gtai.de



https://brak.de/fuer-verbraucher/anwaltssuche/
https://anwaltauskunft.de
https://e-justice.europa.eu/515/DE/find_a_legal_professional
https://www.gtai.de/gtai-de/trade/recht/anwaelte-im-ausland

Diese Behdrden iben die Aufsicht iber
privatrechtliche oder staatliche Ein-
richtungen / Unternehmen aus. Sie
sind normalerweise nicht dafir zu-
stdndig, individuelle Anspriiche durch-
zusetzen. Es sei denn, sie betreiben
z.B. eine eigene Schlichtungsstelle. Sie
kénnen sich an eine Aufsichtsbehérde
wenden, wenn Sie der Meinung sind,
dass sich ein Unternehmen nicht an die
gesetzlichen Vorgaben (Aufsichtsrecht,
Sicherheit etc.) halt.

Beispiele fur nationale Aufsichts-

behérden:

+ Banken und Finanzdienstleister: Bun-
desanstaltfir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (kann als Auffangschlichtungsstel-

le individuelle Anspriiche durchsetzen)

+ Bus-, Bahn-, Schiffsreisen: Eisen-
bahn-Bundesamt (kann individuelle

Anspriiche durchsetzen)

+ Flug: Luftfahrt-Bundesamt (kann als
Auffangschlichtungsstelle individuelle

Anspriiche durchsetzen)

+ Telekommunikation: Bundesnetzagen-
tur (kann individuelle Anspriiche durch-

setzen)

+ Versicherungen: Bundesanstalt fir

Finanzdienstleistungsaufsicht

Beispiele fir europdische Aufsichts-
behérden:

+ Bank: European Banking Authority

+ Behorde halt sich nicht an EU-Recht:
SOLVIT-Netzwerk (kann individuelle

Anspriiche durchsetzen)
+ Flugsicherheit: Plattform ECCAIRS?2

+ Versicherungen: European Insurance

and Occupational Pensions Authority

Jer interakiiven =
emetse\\e.

unserer Int




Rat und Hilfe ”\\\\\

fur verbraucher

in Europa

Europaisches Verbraucherz

Das Europdische Verbraucherzen-
trum (EVZ) Deutschland - kosten-
lose Information und rechtliche
Unterstitzung fir Verbraucherin-
nen und Verbraucher. Das EVZ
hilft kostenlos bei Problemen mit
einem Unternehmen, das in ei-
nem anderen EU-Land, Island und
Norwegen sitzt. Dariber hinaus
arbeitet das ECC-Net mit deminter-
nationalen Verbraucherzentrumim

Vereinigten Kénigreich zusammen.

Sie haben online etwas gekauft,
aber es kam nie oder beschadigt
an? |hr Flug ist ausgefallen oder
wurde abgesagt? Wenn Sie alleine
nicht weiterkommen, hilft das EVZ
kostenlos bei grenziberschreitenden
Streitigkeiten. Wir beraten Sie zu lhren
Verbraucherrechten in der EU und

helfen Ihnen, diese durchzusetzen.

Neben dem EVZ sind weitere Stel-
len beim Zentrum fir Européischen

Verbraucherschutz e. V. angesiedelt:

ECC-Net

entrum Deutschland

die nationale Kontakistelle fir die
OS-Plattform (Online-Streitbeilegung),
die eCommerce-Verbindungsstelle
Deutschland (Ansprechpartner fir Un-
ternehmen und Verbraucherinnen und
Verbraucher zum Thema Online-Han-
del) und das Portal 21 (Informationen

zu Dienstleistungen in der EU).

+ Webseite: Auf https://evz.de

informieren wir Sie ausfihrlich tber

Ihre Verbraucherrechte in der EU.

+ Podcast: Mit unserem Audio-For-
mat: , Hilfe, mein Toaster brennt!”
erfahren Sie kurz und knapp alles

zum Thema Verbraucherschutz.

+ Newsletter: Profitieren Sie von un-
serem monatlichen E-Mail-News-
letter und erhalten Sie Neuigkeiten
rund um den Verbraucherschutz
per E-Mail.

+ YouTube: Hier finden Sie kurze
Erklar-Videos zu |hren Verbrau-

cherrechten.


https://evz.de

Tipps zum Einkauf vor Ort:
Worauf muss ich achten?
Weitere Informationen
finden Sie in der Broschiire
,Im EU-Ausland bezahlen”.

Kennen Sie lhre Rechte beim
Einkaufen im Laden?

Weiteres unter
https: //evz.de
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in Europa ECC-Net

Européisches Verbraucherzentrum Deutschland

Europaisches Verbraucherzentrum
Deutschland
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Wir sind fir Sie telefonisch und vor Ort
erreichbar. Dienstag bis Donnerstag
von 9 bis 12 und von 13 bis 17 Uhr.

Unter dem Dach des

Centre Européen de la Consommation
Zentrum fir Europaischen Verbraucherschutze.V.

Wir sind rund um die
Uhr Gber unser
Beschwerdeformular
erreichbar.
Nutzen Sie den Button
auf unserer Website
www.evz.de

* Standorte des Netzwerks der Européischen Verbraucherzentren
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