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Wer hilft wirklich bei
Flugausfall, Flugver-

spatung und Gepack- ®
verlust?*
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Sie haben die Airline
kontaktiert und...

... Ihre Forderung wurde abgelehnt .. die geforderte Summe erhalten.
oder Sie haben seit mindestens @
zwei Monaten keine Ruckmeldung

erhalten.

(Weier
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Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland

lhre Optionen bei Flugverspatung,
Flugausfall oder Gepackverlust:

Ich bin bereit, Ge- lch habe einen Ich kann nicht be- Mein Gepack ist be-

buhren zu bezah- rechtlich kompli- weisen, dass ich schadigt oder ver-

| zierten Fall. Recht habe. schwunden.

(nein) || Cweiter) (weer (weter

Mein Flug ist schon lch mochte die Air-

ziemlich lange her. line zur Zahlung

Weitere Fragen? zwingen.
<Weiter>

<Weiter> <Weiter>
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Zuruck

Sie haben folgende Tipps

Versuchen Sie
O pt i o n e n : erst die kostenfreien Op-
tionen wie das Europaische
Verbraucherzentrum Deutsch-
land oder eine Schlichtungs-

stelle. O

Rechtsanwalt Legal Tech-Unterneh-

men
<Weiter>
<Weiter>
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Zuruck

Vor- und Nachteile
des Rechtsanwalts

Pro Contra

« Nimmt rechtlich komplizierte Falle an. . Kostenpflichtig.

- Kann eine Kulanzl6sung ohne alle Unterlagen Erstattung der Kosten
erzielen oder ohne, dass ich im Recht bin. durch die Gegenseite nur,
Hilft auch bei Gepackverlust. wenn sie dies freiwillig
Kann die Verjahrung meines Anspruches tut oder ein Gericht ihr
hemmen, wenn er gerichtlich vorgeht. diese Kosten auferlegt.
Aul3ergerichtlich nur in bestimmten Fallen. Aul3ergerichtlich kann
Kann bei begrindetem Anspruch auch die Airline der Anwalt nicht zur
gerichtlich zur Zahlung zwingen. Zahlung zwingen.
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Zuruck

Vor- und Nachteile von
Legal Tech-Unternehmen

Pro Contra

- Sogenannte Sofortentschadiger kaufen lhnen  Nicht alle nehmen
den Anspruch ab und Sie bekommen sofort Geld. komplizierte Falle an
Jedoch nie die volle Entschadigungssumme, da « Konnen bei Gepack-
ein Teil einbehalten wird. Andere Portale werden verlust oft nicht helfen
gegen ein Honorar tatiq. Sofortentschadiger
Legal Tech konnen eine Kulanzlosung erzielen, nehmen oft keine Falle
auch wenn Sie nicht Recht haben. Die Mal3Bnahme: an, die bald verjahren.
Sofortentschadiger Dann bleibt namlich
Legal Tech konnen die Airline zur Zahlung nicht genug Zeit, den
zwingen, wenn es zu einem Prozess vor Gericht Anspruch gerichtlich
kommt geltend zu machen.
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Zuruck

Sie haben folgende
Optionen:

Europaisches Ver-
braucherzentrum
Deutschland

(weier

Europaisches Ge-
richtsverfahren

(weier

Legal
Tech-Unter-
nehmen suchen sich
oft einfache, leicht zu
gewinnende Falle

dus.

Schlichtungsstelle

(weer

Rechtsanwalt

(weier

****

Rat und Hilfe X .
flur Verbraucher \\\
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Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland
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Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland

Zuruck

Vor- und Nachteile des Europaischen
Verbraucherzentrums Deutschland

Pro Contra
. Keine Gebuhren, ich bekomme bei einer Einigung - Kann die Airline
also die volle Entschadigungssumme. aullergerichtlich nicht zur
- Nimmt auch rechtlich komplizierte Falle an. Zahlung zwingen.
- Kann eine Kulanzlosung fur mich erzielen, auch . Inanspruchnahme
wenn ich nicht Recht habe hemmt die Verjahrung
- Hilft mir auch bei anderen Anspriuchen wie z. B. meines Anspruches nicht.
Gepackverlust.

lhren Fall einreichen

<www.evz.de>
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Zuruck

Vor- und Nachteile
der Schlichtungsstelle

Pro Contra
Keine Gebuhren, ich bekomme . Kann keine Kulanzldsung fur mich
bei einer Einigung also die volle erzielen.
Entschadigungssumme. Kann die Airline nicht zur Zahlung
Nimmt auch rechtlich komplizierte Falle zwingen. Nimmt die Airline die
an. Schlichtungsempfehlung aber an,
Hilft mir auch bei anderen Ansprlichen, z. wird sie bindend. Falls die Airline
B. Gepackverlust. nicht zahlt, kann sie gerichtlich
Verjahrung wird gehemmt. durchgesetzt werden.
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Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland

Zuruck

Vor- und Nachteile des

Europaischen Gerichtsverfahrens

Pro Contra

« Beim Ausflllen des Formulars konnen Sie die Erstattung - Kann keine

der Verfahrenskosten vom Beklagten fordern. Die Hohe Kulanzlosung fur

der Gerichtsgebuhren ist von Land zu Land unterschiedlich. mich erzielen.

In Deutschland hangt sie vom Streitwert ab.
 Auch bei rechtlich komplizierten Fallen moglich.
. Hilft mir auch bei anderen Ansprichen, z. B.

Gepackverlust.

. Verjahrung wird gehemmt.
- Kann die Airline zur Zahlung zwingen.
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Zuruck

Vor- und Nachteile
des Rechtsanwalts

Pro Contra

« Nimmt rechtlich komplizierte Falle an. . Kostenpflichtig.

- Kann eine Kulanzl6sung ohne alle Unterlagen Erstattung der Kosten
erzielen oder ohne, dass ich im Recht bin. durch die Gegenseite nur,
Hilft auch bei Gepackverlust. wenn sie dies freiwillig
Kann die Verjahrung meines Anspruches tut oder ein Gericht ihr
hemmen, wenn er gerichtlich vorgeht. diese Kosten auferlegt.
Aul3ergerichtlich nur in bestimmten Fallen. Aul3ergerichtlich kann
Kann bei begrindetem Anspruch auch die Airline der Anwalt nicht zur
gerichtlich zur Zahlung zwingen. Zahlung zwingen.
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Zuruck

Vor- und Nachteile des Europaischen
Verbraucherzentrums Deutschland

Pro Contra
. Keine Gebuhren, ich bekomme bei einer Einigung - Kann die Airline
also die volle Entschadigungssumme. aullergerichtlich nicht zur
- Nimmt auch rechtlich komplizierte Falle an. Zahlung zwingen.
- Kann eine Kulanzlosung fur mich erzielen, auch . Inanspruchnahme
wenn ich nicht Recht habe hemmt die Verjahrung
- Hilft mir auch bei anderen Anspriuchen wie z. B. meines Anspruches nicht.
Gepackverlust.

lhren Fall einreichen

<www.evz.de>
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Zuruck

Sie haben folgende
Optionen:

Europaisches
Verbraucherzentrum
Deutschland

(weer

Rechtsanwalt

(weier

Legal Tech- Unterneh-

men
<Weiter>

K
Rat und Hilfe X >*
fir Verbraucher \\

)
In Europa ECC-Net

Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland

Tipp:
Das Europal-
sche Verbraucherzentrum

Deutschland und ein Rechtsan-
walt konnen manchmal auch ohne
Unterlagen aullergerichtlich helfen.

Bei den anderen Stellen benoti-

gen Sie alle Nachweise.
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Zuruck

Vor- und Nachteile des Europaischen
Verbraucherzentrums Deutschland

Pro Contra
. Keine Gebuhren, ich bekomme bei einer Einigung - Kann die Airline
also die volle Entschadigungssumme. aullergerichtlich nicht zur
- Nimmt auch rechtlich komplizierte Falle an. Zahlung zwingen.
- Kann eine Kulanzlosung fur mich erzielen, auch . Inanspruchnahme
wenn ich nicht Recht habe hemmt die Verjahrung
- Hilft mir auch bei anderen Anspriuchen wie z. B. meines Anspruches nicht.
Gepackverlust.

lhren Fall einreichen

<www.evz.de>
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Zuruck

Vor- und Nachteile
des Rechtsanwalts

Pro Contra

« Nimmt rechtlich komplizierte Falle an. . Kostenpflichtig.

- Kann eine Kulanzl6sung ohne alle Unterlagen Erstattung der Kosten
erzielen oder ohne, dass ich im Recht bin. durch die Gegenseite nur,
Hilft auch bei Gepackverlust. wenn sie dies freiwillig
Kann die Verjahrung meines Anspruches tut oder ein Gericht ihr
hemmen, wenn er gerichtlich vorgeht. diese Kosten auferlegt.
Aul3ergerichtlich nur in bestimmten Fallen. Aul3ergerichtlich kann
Kann bei begrindetem Anspruch auch die Airline der Anwalt nicht zur
gerichtlich zur Zahlung zwingen. Zahlung zwingen.
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Zuruck

Vor- und Nachteile von
Legal Tech-Unternehmen

PR

Rat und Hilfe X x
fur Verbraucher \\\\

In Europa ECC-Net

Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland

Pro

- Sogenannte Sofortentschadiger kaufen lhnen
den Anspruch ab und Sie bekommen sofort Geld.
Jedoch nie die volle Entschadigungssumme, da
ein Teil einbehalten wird. Andere Portale werden
gegen ein Honorar tatiq.
Legal Tech konnen eine Kulanzlosung erzielen,

Sofortentschadiger

Legal Tech konnen die Airline zur Zahlung
zwingen, wenn es zu einem Prozess vor Gericht
kommt

auch wenn Sie nicht Recht haben. Die Mal3hahme:

Contra

« Nicht alle nehmen
komplizierte Falle an

« Konnen bei Gepack-
verlust oft nicht helfen
Sofortentschadiger
nehmen oft keine Falle
an, die bald verjahren.
Dann bleibt namlich
nicht genug Zeit, den
Anspruch gerichtlich
geltend zu machen.



http://www.evz.de

Zuruck

Sie haben folgende
Optionen:

Europaisches Ver-
braucherzentrum
Deutschland

Schlichtungsstelle

Europaisches Ge-
richtsverfahren

****

Rat und Hilfe " .
flur Verbraucher \\\
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Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland

Tipp:
Das Europai-
sche Verbraucherzent-
rum Deutschland und einige
andere Stellen helfen auch bei
verschwundenem und bescha-
digtem Gepack. Legal Tech
konnen hier oft nicht

helfen.
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Zuruck

Vor- und Nachteile des Europaischen
Verbraucherzentrums Deutschland

Pro Contra
. Keine Gebuhren, ich bekomme bei einer Einigung - Kann die Airline
also die volle Entschadigungssumme. aullergerichtlich nicht zur
- Nimmt auch rechtlich komplizierte Falle an. Zahlung zwingen.
- Kann eine Kulanzlosung fur mich erzielen, auch . Inanspruchnahme
wenn ich nicht Recht habe hemmt die Verjahrung
- Hilft mir auch bei anderen Anspriuchen wie z. B. meines Anspruches nicht.
Gepackverlust.

lhren Fall einreichen

<www.evz.de>
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Zuruck

Vor- und Nachteile
der Schlichtungsstelle

Pro Contra
Keine Gebuhren, ich bekomme . Kann keine Kulanzldsung fur mich
bei einer Einigung also die volle erzielen.
Entschadigungssumme. Kann die Airline nicht zur Zahlung
Nimmt auch rechtlich komplizierte Falle zwingen. Nimmt die Airline die
an. Schlichtungsempfehlung aber an,
Hilft mir auch bei anderen Ansprlichen, z. wird sie bindend. Falls die Airline
B. Gepackverlust. nicht zahlt, kann sie gerichtlich
Verjahrung wird gehemmt. durchgesetzt werden.
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Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland

Zuruck

Vor- und Nachteile des

Europaischen Gerichtsverfahrens

Pro Contra

« Beim Ausflllen des Formulars konnen Sie die Erstattung - Kann keine

der Verfahrenskosten vom Beklagten fordern. Die Hohe Kulanzlosung fur

der Gerichtsgebuhren ist von Land zu Land unterschiedlich. mich erzielen.

In Deutschland hangt sie vom Streitwert ab.
 Auch bei rechtlich komplizierten Fallen moglich.
. Hilft mir auch bei anderen Ansprichen, z. B.

Gepackverlust.

. Verjahrung wird gehemmt.
- Kann die Airline zur Zahlung zwingen.
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Zuruck

Sie haben folgende
Optionen:

Europaisches Ver-

braucherzentrum
(EVZ) Deutschland

(weier

Schlichtungsstelle

(weiter

Rechtsanwalt

(weiter

Europaisches Ge-
richtsverfahren

(weiter

K
Rat und Hilfe X\ )t
fur Verbraucher \\\\

In Europa ECC-Net

Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland
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Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland

Zuruck

Vor- und Nachteile des Europaischen
Verbraucherzentrums Deutschland

Pro Contra
. Keine Gebuhren, ich bekomme bei einer Einigung - Kann die Airline
also die volle Entschadigungssumme. aullergerichtlich nicht zur
- Nimmt auch rechtlich komplizierte Falle an. Zahlung zwingen.
- Kann eine Kulanzlosung fur mich erzielen, auch . Inanspruchnahme
wenn ich nicht Recht habe hemmt die Verjahrung
- Hilft mir auch bei anderen Anspriuchen wie z. B. meines Anspruches nicht.
Gepackverlust.

lhren Fall einreichen

<www.evz.de>
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Zuruck

Vor- und Nachteile
der Schlichtungsstelle

Pro Contra
Keine Gebuhren, ich bekomme . Kann keine Kulanzldsung fur mich
bei einer Einigung also die volle erzielen.
Entschadigungssumme. Kann die Airline nicht zur Zahlung
Nimmt auch rechtlich komplizierte Falle zwingen. Nimmt die Airline die
an. Schlichtungsempfehlung aber an,
Hilft mir auch bei anderen Ansprlichen, z. wird sie bindend. Falls die Airline
B. Gepackverlust. nicht zahlt, kann sie gerichtlich
Verjahrung wird gehemmt. durchgesetzt werden.
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Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland

Zuruck

Vor- und Nachteile des

Europaischen Gerichtsverfahrens

Pro Contra

« Beim Ausflllen des Formulars konnen Sie die Erstattung - Kann keine

der Verfahrenskosten vom Beklagten fordern. Die Hohe Kulanzlosung fur

der Gerichtsgebuhren ist von Land zu Land unterschiedlich. mich erzielen.

In Deutschland hangt sie vom Streitwert ab.
 Auch bei rechtlich komplizierten Fallen moglich.
. Hilft mir auch bei anderen Ansprichen, z. B.

Gepackverlust.

. Verjahrung wird gehemmt.
- Kann die Airline zur Zahlung zwingen.
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Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland

Zuruck

Vor- und Nachteile
des Rechtsanwalts

Pro Contra

« Nimmt rechtlich komplizierte Falle an. . Kostenpflichtig.

- Kann eine Kulanzl6sung ohne alle Unterlagen Erstattung der Kosten
erzielen oder ohne, dass ich im Recht bin. durch die Gegenseite nur,
Hilft auch bei Gepackverlust. wenn sie dies freiwillig
Kann die Verjahrung meines Anspruches tut oder ein Gericht ihr
hemmen, wenn er gerichtlich vorgeht. diese Kosten auferlegt.
Aul3ergerichtlich nur in bestimmten Fallen. Aul3ergerichtlich kann
Kann bei begrindetem Anspruch auch die Airline der Anwalt nicht zur
gerichtlich zur Zahlung zwingen. Zahlung zwingen.



http://www.evz.de

Zuruck

Sie haben folgende
Optionen:

Schlichtungsstelle

(weiter

Europaisches Ge-
richtsverfahren

(weter)

Rechtsanwalt

(weier

****
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Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland

Verjahrung
bedeutet, dass Ihr
Anspruch nicht mehr gel-
tend gemacht werden kann.
Ist ihr Fall verjahrt, darf die Air-
line die Zahlung verweigern. In
Deutschland verjahren For-
derungen meist nach 3
Jahren.



http://www.evz.de

PR

Rat und Hilfe X .
flur Verbraucher \\\
In Europa ECC-Net
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Zuruck

Vor- und Nachteile
der Schlichtungsstelle

Pro Contra
Keine Gebuhren, ich bekomme . Kann keine Kulanzldsung fur mich
bei einer Einigung also die volle erzielen.
Entschadigungssumme. Kann die Airline nicht zur Zahlung
Nimmt auch rechtlich komplizierte Falle zwingen. Nimmt die Airline die
an. Schlichtungsempfehlung aber an,
Hilft mir auch bei anderen Ansprlichen, z. wird sie bindend. Falls die Airline
B. Gepackverlust. nicht zahlt, kann sie gerichtlich
Verjahrung wird gehemmt. durchgesetzt werden.



http://www.evz.de

PR

Rat und Hilfe X .
flur Verbraucher \\\
In Europa ECC-Net

Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland

Zuruck

Vor- und Nachteile des

Europaischen Gerichtsverfahrens

Pro Contra

« Beim Ausflllen des Formulars konnen Sie die Erstattung - Kann keine

der Verfahrenskosten vom Beklagten fordern. Die Hohe Kulanzlosung fur

der Gerichtsgebuhren ist von Land zu Land unterschiedlich. mich erzielen.

In Deutschland hangt sie vom Streitwert ab.
 Auch bei rechtlich komplizierten Fallen moglich.
. Hilft mir auch bei anderen Ansprichen, z. B.

Gepackverlust.

. Verjahrung wird gehemmt.
- Kann die Airline zur Zahlung zwingen.
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Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland

Zuruck

Vor- und Nachteile
des Rechtsanwalts

Pro Contra

« Nimmt rechtlich komplizierte Falle an. . Kostenpflichtig.

- Kann eine Kulanzl6sung ohne alle Unterlagen Erstattung der Kosten
erzielen oder ohne, dass ich im Recht bin. durch die Gegenseite nur,
Hilft auch bei Gepackverlust. wenn sie dies freiwillig
Kann die Verjahrung meines Anspruches tut oder ein Gericht ihr
hemmen, wenn er gerichtlich vorgeht. diese Kosten auferlegt.
Aul3ergerichtlich nur in bestimmten Fallen. Aul3ergerichtlich kann
Kann bei begrindetem Anspruch auch die Airline der Anwalt nicht zur
gerichtlich zur Zahlung zwingen. Zahlung zwingen.
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Zuruck

Sie haben folgende
Optionen:

Europaisches Ge-
richtsverfahren

(weier

Rechtsanwalt

(weier

****
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Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland

Zuruck

Vor- und Nachteile des

Europaischen Gerichtsverfahrens

Pro Contra

« Beim Ausflllen des Formulars konnen Sie die Erstattung - Kann keine

der Verfahrenskosten vom Beklagten fordern. Die Hohe Kulanzlosung fur

der Gerichtsgebuhren ist von Land zu Land unterschiedlich. mich erzielen.

In Deutschland hangt sie vom Streitwert ab.
 Auch bei rechtlich komplizierten Fallen moglich.
. Hilft mir auch bei anderen Ansprichen, z. B.

Gepackverlust.

. Verjahrung wird gehemmt.
- Kann die Airline zur Zahlung zwingen.
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Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland

Zuruck

Vor- und Nachteile
des Rechtsanwalts

Pro Contra

« Nimmt rechtlich komplizierte Falle an. . Kostenpflichtig.

- Kann eine Kulanzl6sung ohne alle Unterlagen Erstattung der Kosten
erzielen oder ohne, dass ich im Recht bin. durch die Gegenseite nur,
Hilft auch bei Gepackverlust. wenn sie dies freiwillig
Kann die Verjahrung meines Anspruches tut oder ein Gericht ihr
hemmen, wenn er gerichtlich vorgeht. diese Kosten auferlegt.
Aul3ergerichtlich nur in bestimmten Fallen. Aul3ergerichtlich kann
Kann bei begrindetem Anspruch auch die Airline der Anwalt nicht zur
gerichtlich zur Zahlung zwingen. Zahlung zwingen.
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Zuruck
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Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland
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Europaisches Verbraucherzentrum
Deutschland
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